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1. BEVEZETES

1.1. A témavalasztas indoklasa

Napjainkban a tarsadalmi tér vizsgalatanak jelentds mérték felértékelodése
figyelhetd meg. Kivaltképpen igaz ez a megallapitds az olyan Tlizleti
tudomanyok esetében, mint amilyen a marketing, a logisztika vagy a
menedzsment. Ez a folyamat szamos térbeliséggel szorosan dsszekapcsolhato
kutatomunkét eredményezett az elmult évtizedekben. Ugyanakkor az emlitett
tudomanyteriiletek 6 céljat altaldban nem a térbeni vagy teriileti jellegli
problémak kutatasa adja, azoknal a tér csupan egy ujabb vizsgalati tényezot
jelent az adott tarsadalmi-gazdasagi kutatasi feladat megoldasahoz.

A térbeliségre fokuszald kutatasok elsOsorban a tarsadalmi tértudomanyok
feladatat képezik, amelyekhez a marketingf6ldrajz is tartozik. Ezen beliil ez a
diszciplina piacképes és tarsadalmi szempontbol is hasznos teriilete a
tértudoméanyoknak, véleményem szerint nagy fejlodési potenciallal. Jelentds
szerepe van ebben a digitalis atalakuldsnak, ami nemcsak mindennapi
¢letiinkben, hanem a f6ldrajztudomanyban is 11j korszakot nyitott. A modern
technologiai megoldasok a ,tértermelésnek™ és a ,,térfogyasztasnak” minden
korabbinal szélesebb lehetdségét nyujtjak a felhaszndlok és a vallalatok
szamara. Ezeket a folyamatokat ugyanakkor nem lehet kizardlagosan
technologiai kérdésként értelmezni, mivel szdmos tdrsadalmi-gazdasagi és
foldrajzi vonatkozasuk van (Kollanyi 2007).

Kutatasi szempontbodl kedvezden hato, vizsgalatra érdemes jelenségnek vélem
az online ¢és offline terek egyre nagyobb mértékii keveredését, a vasarloi
térpalyak novekvd komplexitasat, a térbeli hatarok elmosodasat a marketing-
csatornak fogyasztdsdban, ami a vasarlasi folyamat egészét nagyban
befolyasolo valtozasokat general a kiskereskedelemben. Fontos kiemelni még
a vizsgalati témak koziil az Osszekottetést megteremtd digitalis eszkdzok
hasznalatat és beépiilését a vasarlasi dontésekbe. Masrészt pedig érdemes
vizsgalni a kiillonboz0 vasarlasi helyszineket, a hatékonysagot vagy a véasarloi
élményt eldtérbe helyezd bolti formék valtozo tizleti modelljeit egyre inkabb
digitalizalodo vilagunkban. Az emlitett jelenségek vizsgdlatara, a vasarloi
szokasok feltérképezésére, a marketingstratégia megtervezéséhez sziikséges
adatoknak a feldolgozasara a marketingfoldrajz eszkdzrendszere kivaldan
alkalmas.



1.2. A kutatasi célkitiizések és hipotézisek

A vasarloi dontéseket jelentds mértékben befolyasold online-offline csatornak
hasznalati szokéasanak feltdrasaval foglalkozik az értekezés a budapesti vevok
korében. Miutan a valasztott téma mérete rendkiviil nagy, sziikségszeriien
sziikiteni kell a vizsgélat targykorén. Ertekezésem fokuszpontjaban a digitalis
eszk6zok és a marketingcsatornak hasznalata allnak a vasarloi dontések
kiilonb6z6 szakaszaban. Egyrészrdl érdemesnek vélem megvizsgalni, hogy
miként épiilnek be a dontési folyamat szakaszaiban a digitalis eszk6zok,
alakitjak at azok a vésarloi szokasokat, teszik hatékonyabba és élményszertivé
a vasarlasokat. Masrészrél a dontést megalapozd informaciogylijtés és az
ehhez hasznalt csatorndk kutatdsa is fontos feladat. Munkamban egyarant
foglalkozom az informaciokeresés legelterjedtebb modjaival és az értékesitési
helyszinekkel.

Sziikséges néhany rovid gondolatot irni a tobbcsatornas vasarloi szokasok
vizsgalata eldtt a kutatomunkat nagyban meghataroz6 dudlis térkoncepciorol,
ami beilleszti a teriileti tudomanyok logikai keretrendszerébe az értekezésben
kutatott témakoroket. Fontosnak vélem ennek kapcsan kiemelni a tér
osztottsdga mellett annak az egyidejlileg megfigyelheté folytonossagat is,
mert ez a paradox kettdsség lényeges tényezOnek szamit a tereket jellemzd
alapvetd tulajdonsagok kozott a vasarlol dontési szakaszok esetében. Jelentds
részben éppen emiatt elengedhetetlen a belsdé és kiilso terek, valamint az
azokat egymassal Osszekapcsold viszonyrendszeriik feltdrasa az online és
offline térhasznélat kutatasakor a végbemend folyamatok jobb megértéséhez
(Nemes Nagy 2017).

A dualis térfelfogas elméleti modelljét az 1. dbra szemlélteti:

Belso tér

Lokalizacio

Kiilso tér

1. abra: A belsé és kiils6 tér modellje
Forras: Nemes Nagy (1998, 43)
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Noha a tudomanyteriileten beliil széleskorben elfogadott térelmélet szerint a
két térbeni dimenzié egymdssal szorosan Osszetartozo, azok egyiittesen
alkotjak a tarsadalmi teret, a kiilsé €s belso tér vizsgalata altaldban egymastol
mégis elkiiloniilve torténik meg hazankban. Emellett &sszességében jol
érzékelhetd az is, hogy a magyarorszagi teriileti kutatok még mindig ritkdbban
foglalkoznak az absztrakt tér belsd kapcsolatrendszerének feltarasaval, mint a

foldrajzi paraméterekkel egyértelmuien leirhato, fizikai tér kutatasaval (Szabd
2008).

Jelen kutatémunkdban harom, egymastol jol elkiilonithetd célkitlizés meg-
valositasara vallalkozom. Ezek a célkitlizések elsdsorban a tarsadalmi tér
belso szerkezetének feltarasat kivanjak eldsegiteni a vasarloi térhasznalatnak
a vonatkozéasaban. Az értekezésben megfogalmazott célkitlizések mindegyike
egy olyan vetiilete a tobbcsatornas vasarlasoknak, amelyekben az elmult
¢évtizedekben jelentds valtozas tortént és a térbeli folyamatoknak nagy a
jelentésége ebben.

A vasarlasi alkalmak soran napjainkban szinte elkeriilhetetlennek szamit a
digitalis eszk6zok haszndlata, még abban az esetben is, ha a tranzakcié nem
az interneten, hanem valamelyik boltban torténik meg. Ezek az eszkdzok
nemcsak biztositjak az 6sszekottetést az online és offline terek kdzott, hanem
megkonnyitik és élvezetessebbé teszik a vasarlasokat. Eppen emiatt a digitalis
eszkozhasznélat vizsgélata adja az elsé célkitlizést (C1). Emellett 1ényeges
feladat azt is megismerni, hogy milyen csatornakon keresztiil tajékozdodnak a
termékekrdl és honnan szerzik be a megkivant arucikkeket a budapesti vevok.
A digitalizaciés atalakulas kovetkeztében egyarant jelentds valtozasok
mutatkoznak a vasarlasi dontést megeldz6 informaciogytlijtésben és a vasarlasi
helyszineknek a népszertiségében is. Masodik célkitlizésben a leginkabb
elterjedt online és offline marketingcsatornak vizsgalata torténik meg (C2). A
harmadik célkitlizés targya a csomagatvétel, hiszen. ez meghatirozza a
vasarlasi élmény Ut egészét, azzal szorosan Osszekapcsolddik. Az elmult
évtizedekben a csomagatvételi lehetdségek is jelentds mértékben bdviiltek,
ami megnovelte az ezzel kapcsolatos vasarloi igényeket. Napjainkban a
csomagatvétellel szemben megfigyelhetd vasarloi attitlid és magatartas
feltarasa mar nélkiilozhetetlen a vasarloi élmény maximalizalasanak az
érdekében. Ehhez sziikséges, hogy a vevok a lehetd legkényelmesebben és
legolcsdbban jussanak hozza a vasarolt termékhez (C3).



Mindezen alapgondolatok szerint az alabbi célkitizések keriiltek kijeldlésre a
kutatomunka elején, amik eldsegitik a budapesti vasarlok igényének
alaposabb megismerését (1. tablazat):

c1 DIGITALIS ESZKOZHASZNALAT BEEPULTSEGI FOKANAK FELMERESE A
VASARLOI DONTESI FOLYAMATBAN
c2 MARKETINGCSATORNAHASZNALAT VIZSGALATA
AZ ONLINE-OFFLINE TERBEN
c3 FOGYASZTOI PREFERENCIAK FELTERKEPEZESE
A CSOMAGATVETELI MODOKBAN

1. tablazat: A kutatomunka célkitiizései
Forras: sajat szerkesztés

A kitlizott célok figyelembevételével 6t kutatasi kérdés keriilt kidolgozasra az
értekezésben, amelyek a napjaink kiskereskedelmére legnagyobb hatéssal
1év6 tarsadalmi valtozasok és a digitalizacié kolcsonhatasanak vizsgélatat
segitik el6. Egyrészrol a vasarlotipusok beazonositasa és jellemzése képezik a
vizsgalatok egyik részét, hogy megismerhetdvé valjanak a fovarosi vasarlok
sajatossagai. Masrészrél pedig a generdciovaltds és az ezzel egyiitt jaro
tarsadalmi korszerkezet megvaltozasa jelenti a vizsgdlatoknak a madsik
fokuszpontjat. Ebbdl a szempontbdl, ahogy az orszag legtobb telepiilésén, ugy
Budapesten is a tarsadalmi id0sodés szamit a legjelentdsebb valtozasnak.
Ennek a mértéke meghaladja megyei szinten szamitott atlagértékeket a
fovaros esetében. Mindemellett az eziistgeneracid Osszlétszama és az egy fore
jutd vasarlderejiik nagyobb, mint az egyes megyékben megfigyelhetod
atlagértekek (KSH 2018a). Tovabba érdemes kiemelten foglalkozni a
koronavirus okozta valsaghelyzettel is. Noha a valsaghelyzet az egész
orszagban érezteti kedvezdtlen hatdsat, de a fdvaros érintettsége ebbdl a
szempontbol is kiemelkeddnek szamit (Fleischer 2020). Sziikséges jelen
értekezésben is nagy hangstlyt helyezni erre a jelenségre, hiszen a
fovarosiakra varhatéan fokozottan kihatnak a vasarloi szokasokkal
kapcsolatos kovetkezmények is.



A kutatdsi kérdéseket a 2. tdblazatban foglaltam Ossze az egyszeriibb
attekinthet6ség érdekében:

K1 MILYEN MERTEKU AZ INTEGRALTSAG SZINTJE A VASARLASI DONTESEKBEN
A DIGITALIS ESZKOZ- ES CSATORNAHASZNALATNAK?
K2 MILYEN VASARLOCSOPORTOKKAL JELLEMEZHETOK A VEVOK?
K3 MENNYIRE MEGHATAROZOK A GENERACIOS KULONBSEGEK
AZ ONLINE TERHASZNALAT MODJABAN?
K4 HOGYAN ALAKULNAK AZ UZLETVALASZTASI DONTESEK
AZ EGYES NEMZEDEKEK KOREBEN?
K5 MILYEN VALTOZASOKAT OKOZOTT A COVID-19 JARVANYHELYZET
A VASARLASI SZOKASOKBAN?

2. tablazat: A megfogalmazott kutatasi kérdések
Forras: sajat szerkesztés

Ezutan a rendelkezésre allo szakirodalom attekintésére, a szekunder adatok
elemzésére ¢és korabbi kutatasaim eredményére hagyatkozva az alabbi
hipotéziseket allitottam fel a potencidlis budapesti vasarlokra vonatkozoan
(3.tablazat):

H1 A VEVOTIPUSOK AZ ONLINE VASARLASI SZOKASOKBAN
ES SZEMELYES JELLEMZOIK TEKINTETEBEN ELTERNEK EGYMASTOL.
H2 AZ 50 EV FELETTI INTERNETFELHASZNALOK DIGITALIS ESZKOZ- ES
TERHASZNALATANAK MODJA MARKANS SAJATOSSAGOKAT MUTAT.
H3 A BOLTVALASZTAS ES AZ ELETKOR NOVEKEDESE KOZOTT
STATISZTIKAILAG SZIGNIFIKANS KAPCSOLAT MUTATHATO KI.
Ha A COVID-19 EGESZSEGUGYI VALSAGHELYZET KOVETKEZTEBEN
JELENTOSEN ATALAKULNAK A VASARLASI SZOKASOK.
H5 AZ UZLETVALASZTASI SZOKASOKBAN BEKOVETKEZETT VALTOZASOK
KORCSOPORTONKENT ELTERO JELLEGZETESSEGEKET MUTATNAK.

3. tablazat: A kidolgozott hipotézisek
Forras: sajat szerkesztés



2. MODSZERTAN

Kérddives felmérések utjan gyljtdttem Ossze az elemzések elvégzéséhez
sziikséges primer adatokat, Onkitoltds Google kérddiv kikiildésével. A
kérdbivszerkesztéshez Lengyelné Molnar (2012) Kutatastervezés cimi
konyvének idevonatkozo fejezete jelentett tampontot. Fontos cél volt az
alapsokasdg megvalasztasdnak soran, hogy olyan emberek keriiljenek bele,
akik képesek és hajlandok is a digitalis eszkézhasznalatra. Ennek az indoka
az, hogy a vizsgalatok elsdsorban a digitalis atalakulds okozta hatdsokra és az
uj megoldasok hasznalati modjara iranyultak. EbbOl a szempontbdl az
internethasznalat pedig egy valasztovonalat jelent a megfeleld célcsoport
levalasztasahoz. Az internethasznalattal kapcsolatban szamos hivatalos
statisztikai adat is elérhetd, ami tobb szempontbdl is fontos a kutatds szem-
pontjabodl, mivel kibdviti a mintajellemzdék értékelésének lehetdségét és jol
meghatdrozhatova valik a valaszadok kore. Tobbek kozott pontosan tudhato,
hogy az internethasznalok mekkora részét teszik ki a magyar tarsadalomnak.
2019 végén a NOK felmérése szerint mar 96% volt a legalabb havonta
internetezOk aranya a 15-69 éves budapestick korében (Klenovszki 2020).
Tovabba a magyarorszagi internetfelhasznalok 97%-a hasznalt valamilyen
kozosségi médiat 2018-ban, kozilik legnagyobb aranyban a Facebook
alkalmazast (NMHH 2019).

Emellett még fontos szempontnak szamitott a valaszadok viszonylagosan
konnyli elérhetdésége a kozosségi médidban. Ezeken a feliileteken online
onkitoltés modszerrel, sokkal tobb embert lehetett bevonni a vizsgélatokba,
mint hagyomanyos lekérdezéses eljarassal. Az elemszam megfeleld mérete
igy konnyen biztosithatova valt a mintavételezés soran. Fontos megjegyezni,
hogy a koézvéleménykutatd cégek korében az 1000 f6s mintanagysag alkal-
mazasa mar altaldnosan elfogadottnak szamit. Egy ilyen méretli felmérés
esetén, véletlen mintavétel esetén, 95%-0s megbizhatdsagi szinten a mérési
hibahatar legfeljebb 3,2 szazalékpont (Rudas 2006). A kutatas alapjat képezd
nagyobb kérddivem elemszamat igyekeztem gy meghatarozni, hogy a fel-
hasznalhato valaszok tisztitast kdvetden ezt a szdmot kozelitsék.

A COVID-19 valsag okozta rendkiviil gyors tarsadalmi-gazdasagi valtozasok
az ¢let minden teriiletére kihatottak, azonban nagyon nehéz volt atlatni, hogy
a vasarlasi szokdsokat ez milyen mértékben érintette. Sziikségessé valt az
el6zo évi felmérések megismétlése, hogy az esetleges valtozasok lathatova
valjanak. Ezittal az elemszdmra vonatkozd célkitiizés 300 f6 volt. A kisebb
mintanagysag oka, hogy ennek a kérddivnek a szerepe csupan kiegészitd
jellegti, elsésorban kontroll szerepet toltott be a vizsgalatok soran. Fontos
hozzéatenni ugyanakkor, hogy 95%-o0s szignifikancia szinten, a populacio
valédi aranyatdl vald eltérés mértéke sehol nem haladja meg a 10%-ot a
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mintdban ilyen elemszam mellett sem (Rudas 2006). Tovabba, hogy a
valaszok egymadssal a lehetd legnagyobb mértékben Osszehasonlithatok
lehessenek, a kérddives kérdések csaknem teljes mértékben megegyeztek
egymassal. Néhany 1) kérdés azért sziikségszerlien belekeriilt a masodik
lekérdezésbe, amelyek az aktualis COVID-19 helyzettel kapcsolatban szolgal-
tak értékes informacidval.

Az alabbi tabldzatban roviden Osszefoglalva attekintheték a kérddives
adatfelvétel soran érintett témak targykore, amelyek mindegyike az online-
offline térfolyamatok vizsgalatahoz volt kothetd (4. tablazat).

VIZSGALT TER KERDESEK TARGYA
INFORMACIOKERESES
VIRTUALIS INTERNETES UZLETVALASZTAS

DIGITALIS ESZKOZHASZNALAT

BOLTLATOGATAS

ARUATVETEL

FIZIKAI : :
TERMEK MEGTEKINTESE

COVID-19 HATASA

4. tablazat: A felmérésben érintett témakorok
Forras: sajat szerkesztés, a kérddives tesztek alapjan

Kétlépcsds mintavételi modszerrel tortént a kérddives valaszok felvétele. Elso
lépcs6ben nem véletlen mintavételen alapulo elbiralasos eljarast alkalmaztam.
A budapesti keriiletekhez, varosrészekhez kothetd Facebook csoportokat
gylijtottem ki. Ezek koziil elényben részesitettem a legnagyobb 1étszammal
rendelkezOket, valamint a teriileti lefedettséget is figyelembe vettem a
valasztas soran. Igyekeztem kozéleti hirekkel és tajékoztatassal kapcsolatos
helyi csoportokban posztolni a kérddiveket, ahol feltételezhetden a csoport-
tagok demografiai Osszetétele nagyjabol megegyezett a keriileti Facebook
felhasznalokéval. Ugyanakkor nem lehetett teljes egészében az emlitett
iranyelveket fenntartani, mivel a csoportokba valod bekeriilés és posztolas
tobbségében adminisztrator engedélyéhez kotott. A masodik 1épésben véletlen
mintavételen alapuld, egyszerli mintavételezési modszert alkalmaztam. Ennél
a modszernél a legnagyobb kihivast az jelentette, hogy a valaszok nem
véletlenszertien érkeztek vissza a gyakorlatban, a kit61tok demografiai mutatoi
nem mutattak normalis eloszlast.



Egyszerre tobb hatdtényezore is visszavezethetd volt ennek az oka, amibdl
érdemes kiemelni néhanyat. A nék kérddivkitoltési hajlandosaga az empirikus
tapasztalatok alapjan magasabb, mint a férfiaké a lakossag korében.
Mintavételi torzitast okozott az is, hogy a vizsgalt téma vélhetéen a ndk
érdeklddési koréhez jobban igazodott, mint a férfiakéhoz. Ennek az indoka
jelentés részben az, hogy a bevasarlassal kapcsolatos dontéseket csaladon
beliil leggyakrabban 6k hozzak meg. Ez a tény ugyanakkor némiképp javitott
a minta megbizhatdsagan. Komoly nehézséget jelentett tovabba az is, hogy a
legtobb esetben nem volt megtervezhetd a Facebook csoportba valo belépés
idépontja és idétartama. Ez nagymértékben meghatarozta az egyes csoportok-
ban begytijtott kérdéives valaszok mennyiségét, ami a valaszadok tertileti
megoszlasaban okozott nagymértéki kiilonbségeket.

Megallapithat6, hogy az elvégzett felmérés az alapvetdé demografiai jellem-
zOkre vonatkozdan nem reprezentativ. Ennek ellenére 0sszevetve a fontosabb
mutatokat a 2011-es népszamlaldsi adatokkal, az is kijelenthetd a kérddives
mintakkal kapcsolatban, hogy azok az eldzetesen meghatarozott kutatasi célok
megvalositasdhoz megfelelden reprezentaljak a budapesti lakossagot.

A févaros fejlodéstorténetérdl lasd részletesebben Beluszky (2014) Budapest
— z4szl6shajo vagy vizfej? cimii kdnyvét, amiben a jelenlegi vérosrészek
kialakuldsanak az eseménytorténete attekinthetd. JO1 mutatjak az alabbi
térképek, hogy a kiilsé és belsd keriileteknek a lehatarolasi alapjat Nagy-
Budapest 1950-es 1étrehozasa képezi, de a kozigazgatasi hatarok jelenleg nem
teljes mértékben egyeznek a torténelmi varosrész teriiletével (2. dbra).

JELMAGYARAZAT

—— BUDAPEST VAROSHATARA ——— 1950-BEN KIALAKITOTT UJ HATAR [l BELSO KERULETEK

—— KERULETEK HATARAI — AKORNYEZO TELEPULESEK HATARAI [ KULSO KERULETEK

2. abra: Budapest belso és kiilso varosrészének kialakitasa
Forras: EGYKOR.HU/Leguan; KaTé



A leir¢ statisztikai elemzésekhez részben a Microsoft Excel 2013 programot,
részben az IBM SPSS Statistics 24 statisztikai elemz6 szoftvert hasznaltam
fel. Sajtos és Mitev (2007) konyve moddszertani alapot biztositott az SPSS
program nyujtotta elemzési lehetéségek atfogd jellegli megismeréséhez.
Ebben a fejezetben csupan a felhasznalt eljarasok rovid vazlatos Ossze-
foglalasa torténik meg, az elemzési technikak pontos alkalmazasi modjanak
leirdsa a kutatasi eredmények cimii részben talalhato.

Felsorolasszertien tartalmazza az értekezésben alkalmazott modszereket az
alabbi tablazat (5. tablazat).

ELEMZES TIiPUSA ALKALMAZOTT MODSZER

KOZEP- ES SZORASERTEKEK

ALAPSTATISZTIKA - -
GYAKORISAGI MEGOSZLASOK

IDOSORELEMZES VISZONYSZAM-SZAMITAS

KERESZTTABLA-ELEMZES

KAPCSOLAT- ES KORRELACIOSZAMITAS
OSSZEFUGGESVIZSGALAT FAKTOR- ES FOKOMPONENS ANALI{ZIS
KLASZTERELEMZES
TARTALOMELEMZES KVANTITATIV SZOVEGELEMZES

5. tablazat: A felhasznalt elemzési modszerek osszesito tablazata
Forras: sajat szerkesztés



3. KUTATASI EREDMENYEK
3.1. Vasarléi eszkozhasznalat

A felmérés eredménye alapjan megallapithato, hogy a megkérdezettek tobb-
sége igénybe veszi szamitogépét vagy mobiltelefonjat a bevasarlasokat
megeldzden a vasarladsi dontés meghozatalahoz. Jol lathatdé az Osszesitett
diagramon, hogy a két eszkdz haszndlatdnak gyakorisaga a rendszeresen vagy
szinte minden alkalommal hasznalok korében hasonléan alakul. Ennél
nagyobb eltérések figyelheték meg alacsonyabb hasznalati intenzitas
esetében. Az okostelefonokat informacidkeresés céljabol egyaltalan nem
hasznalok aranya nagyjabol 7 szazalékponttal magasabb, mint a szamitogépet
elutasitoknak. Az alkalmanként hasznalok megoszlasi ardanya viszont mar a
szamitogépek esetében magasabb (3. abra).

szAMiTOGEP (N= 1010)

34

SZAZALEKBAN (%)

HSOHA ALKALMANKENT B GYAKRAN BSZINTE MINDIG

3. abra: A szamitogép és a mobiltelefon hasznalati gyakorisaga,
bevasarlast megel6zéen
Forras: sajat felmérés, 2019

Megtudhato emellett, hogy a potencialis vevok milyen alkalmazasokon
keresztiil szerzik be a sziikséges informaciot. A felmérés tartalmazott
kérdéseket kifejezetten az online informaciogytijtés fontosabb szintereivel
kapcsolatban is (4. abra).



SZAZALEKBAN (%)

HONLAP FACEBOOK OLDAL MOBILAPPLIKACIO BONGESZ0 AR ES TERMEK- FACEBBOK

(SSZEHASONLITO  VELEMENYEK

HSOHA B ALKALMANKENT B GYAKRAN SZINTE MINDIG

77 o

4. abra: Az online informaciogyijtés fontosabb szinterei,
hasznalati gyakorisag szerint
Forras: sajat felmérés, 2019

Fontos a fizetési megoldasokat is megvizsgalni, hiszen ez ugyancsak meg-
hataroz6 része a vasarlas folyamatanak. A 2019-ben lekérdezett kérddives
tesztben a bankkartya hasznalatrol és az Onkiszolgaldo pénztarakrol is
szerepeltek kérdések. Ezeknek az egyik része a hagyomanyos és digitalis
megoldasok egymashoz viszonyitott fogyasztasi preferencidjat célozta,
aminek az eredményét lasd az alabbi diagramon (5. abra).

RESIPRE AR - 4 - 6 _
HAGYOMANYOS KASSZA -

SZAZALEKBAN (%)
= EROS (HAGYOMANYOS) ™ KOZEPES ™ GYENGE M NINCS PREFERENCIA © GYENGE ®KOZEPES @ EROS (DIGITALIS)
5. abra: A bankkartyas fizetés és az onkiszolgalo pénztar

hasznalati preferenciaja
Forras: sajat felmérés, 2019
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Jelentésnek szamit a COVID-19 jarvanyhelyzet az online-offline térhasznalat
dimenzidjaban gyakorolt befolyasolé hatdsa. A 2020 juniuséban lekérdezett
felmérésben az egyik kérdés a készpénzhasznalat gyakorisagara vonatkozott.
Megtudhaté az eredményekbdl, hogy a valaszolok nagyjabol fele minden-
képpen valtoztatni szeretne a fizetési szokdsain a jarvanyhelyzetet kovetden
(6. abra).

SOKKAL GYAKRABBAN
7%

VALTOZATLAN

GYAKRABBAN 48%

3%

SOKKAL
RITKABBAN
27%

RITKABBAN
15%

6. abra: A készpénzhasznalat tervezett gyakorisaga
a jarvany utan, 2019-hez képest
Forras: sajat felmérés, 2020

3.2.  Uzletvalasztas

A 7. abra két csoportra bontva mutatja az egyes bolti tipusokat. Egyrészt a
tobbnyire kiilfoldi tulajdonban 1év6, piacvezetd iizletlincokhoz kothetd
modern bolti forméak latogatasi gyakorisdga figyelhetd meg a diagramon
(hipermarketek, szupermarketek és diszkontok). Noha ezen iizletek szama
kevesebb a hagyomanyos kisboltokénal, de az FMCG forgalom nagyrészét
mégis 6k bonyolitjak le. Ennek oka részben az iizletméretiikben, részben az
Osszehangolt és jol szervezett bolthalézatukban, valamint a nagyobb,
kedvezdébb aruvélasztékban rejlik. Emellett az is elonyds szamukra, hogy
foként varosi kornyezetben talalhatok. Masrészt, a masik vizsgalati csoportba
pedig a mar emlitett kisboltok tartoznak. Ezen iizletek egyik részét a hazai
tulajdonban 1évd kisboltlancok képezik, tovabba ide sorolhatok a fiiggetlen
kisboltok is (7. abra).
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HSOHA RITKAN HAVONTA BHETENTE BHETENTE TOBBSZOR NAPONTA

7. abra: Az egyes bolti tipusok latogatasi gyakorisaga
Forras: sajat felmérés, 2019

Megallapithat6, hogy a modern bolti formak mindegyikében meghaladja a
legalabb havi rendszerességgel latogatok aranya a kisboltokban tapasztalt
szamértékeket. Eszerint a valaszadok 73%-a tartozik a szupermarketek
rendszeres vevOkorébe, a hipermarketeknél 65%, mig a diszkontoknal
ugyanez a szamérték 58%. A hipermarketek vasarloi korének nagyjabol 4/5-e
jellemzden heti vagy havi nagybevasarlasok alkalmaval latogatja ezeket az
tizlet tipusokat. Ez az arany a szupermarketek esetében 70%, mig ugyancsak
a diszkontok esetében figyelhetd meg a legalacsonyabb mért érték (47 %). Ez
ugyanakkor azt jelenti, hogy a diszkontaruhazak rendszeres vasarlokorének
nagyjabol 37%-a tobbszor is vasarol az iizletben, ami kicsit alacsonyabb a
kisboltokban tapasztalhato gyakorisagi megoszlasoknal (48%). A hipermar-
ketek miikodési jellegiikbdl adoddan a napi vasarlasi alkalmak ennél kisebb
sullyal szerepelnek, mint a szupermarketek és a diszkontaruhdzak esetében.
Utobbi lizletlancok koztes szerepet képesek betdlteni jelentds részben a
stirlibb bolthaldzatuk és a kisebb iizletméretiiknek kdszonhetden, kivaltképpen
varosi koérnyezetben. A nagyobb telepiiléseken ebbdl kifolydlag ezek a bolti
tipusok viszonylagosan versenyképes vasarlasi helyszinek tudnak lenni mind
a nagybevasarlas, mind a napi bevasarlasi tevékenység lebonyolitasakor. Jol
érzékelhetd ez a tény abbdl is, hogy a kérddives kitoltok kozel 60%-a ritkan
vagy egyaltalan nem latogatja a hagyomdnyos boltokat. Ezekben az
lizletekben a rendszeres latogatok koriilbeliil fele intézi a bevasarlasi
sziikségleteit egy héten tobb alkalommal is. A vasarlasi gyakorisagokat 6ssze-
vetve altalanossdgban megéllapithatd, hogy Budapesten a kisboltok piaci
helyzete mar csak egyediil a kis kosarértéket képviseld, napi bevasarlasok
esetében szamit kedvezdbbnek a modern bolti formakénal.
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Emellett az eredmények megmutattak, hogy a COVID-19 virusjarvany elleni
védekezés a bolti kiskereskedelem nagyrészét sulyosan érintette. A 2020
nyaran feltett kérdésre a kitoltdk 53%-a valaszolta azt, hogy egyaltaldn nem
valtoztat a valsaghelyzet elmuldsat kdvetden sem a fizikai {lizletek tervezett
latogatasi gyakorisagaval kapcsolatban (8. abra).

SOKKAL
GYAKRABBAN
SOK,KAL 6%
RITKABBAN
10% KICSIT
GYAKRABBAN
10%
KICSIT
RITKABBAN
21%
VALTOZATLAN
53%

8. abra: A boltlatogatasok tervezett gyakorisaga
a jarvany utan, 2019-hez képest
Forras: sajat felmérés, 2020

Az elektronikus piacterekre vonatkozoan pedig egy Osszesitd oszlopdiagram
a hazai és kiilfoldi piacterek latogatottsagat mutatja (9. abra).
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MARKETPLACE
B HETENTE TOBBSZOR HETENTE H HAVONTA H RITKAN SOHA

9. abra: Az elektronikus piacterek latogatasi gyakorisaga
Forras: sajat felmérés, 2019
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Erdemes lehet az adatokat kiértékelni eldszor a rendszeres felhasznalok vonat-
kozésaban. Idetartozonak tekintem azokat a valaszadodkat, akik legalabb
havonta latogatjdk az adott elektronikus piacteret. Megallapithato, hogy a
legnépszeriibb elektronikus piactér a rendszeres latogatok korében a Facebook
Marketplace. A valaszadok 31%-a hasznalja ezt az oldalt rendszeresen, ami
kiugroan magas értéknek szamit a tobbi piactérhez viszonyitva. Noha a
Jofogést Osszességében tobben hasznaljak, a valaszadok kétharmada kattint a
honlapra bizonyos id6k6zonként, de annak gyakorisagi intenzitasa elmarad a
Facebook Marketplace alkalmazasatol. A Jofogas felhasznaloi korének dontd
tobbsége csak ritkdan latogatja az oldalt, mikozben utébbi felhasznaloknal
minden masodik rendszeres piaclatogatonak szamit. Fontos megjegyezni,
hogy bar a Vatera hosszl idon keresztiil Magyarorszag legnépszeriibb online
aukcios oldaldnak szamitott, mostanra a vevokoriik nagysdgat tekintve
visszaszorult a harmadik helyre. Emellett a latogatasok gyakorisaga szintén
jelentdsen elmarad a piacvezetd Facebook Marketplacetdl.

A Facebook Marketplace versenyeldnye tobb tényezdre visszavezethetd az
aukcios portalként vagy aprohirdetési feliiletként miikodd platformokkal
szemben. Miutan a potencidlis vasarlok folyamatosan jelen vannak a
kozosségi online térben, azok akkor is konnyedén értesiilnek a kozosségi
oldalra feltett legujabb ajanlatokrdl, ha nincs célzott vasarlasi szandékuk.
Ennek a kivitelezését utobbi oldalak esetében nehezen lehetne megoldani. A
vallalat mikodési modelljének sikerét jol mutatja, hogy napjainkban a
valaszadok nagyjabol o6tdde legalabb heti rendszerességgel latogatja a
Marketplace alkalmazast. Ez az aranyszam a Jofogas esetében 5%, a Vateranal
3 %.

Miutéan a globalis piacon értékesitd kereskedési portalok helyzete is sajatos,
célszerli ezeket az eredményeket egy kiilon bekezdésben taglalni. Ez féként a
szakirodalmi attekintés soran korabban felsorolt indokokkal magyarazhato.
Az online platformok koziil az e-Bay, az Alibaba és az Amazon kertiltek bele
a vizsgalatba. Jol kivehetd az adatokbol, hogy a nemzetkdzi piacterek
hasznalati gyakorisdga jelentés mértékben elmarad a legnépszeriibb hazai
oldalaktol. Tovabba megallapithatd, hogy a legnépszeriibb nemzetkdzi
internetes piactér egyértelmiien az e-Bay a budapestiek kdrében. Mikdzben az
e-Bay piacterét minden harmadik vélaszad6 hasznalja, addig az Alibaba és az
Amazon oldalat csak minden 6todik ember. Emellett kimutathat6, hogy bar az
utdbbi két piactér kozel azonos népszerliségli, de a felhasznaloi aktivitas
szintje az Alibaba piacterén kiss¢ meghaladja az Amazon esetében
tapasztalhat6 értéket.
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A felmérés fontos része az online élelmiszervasarlas is, hiszen a felmeriild
nehézségek ellenére egyre népszerlibb ez a szolgaltatas. 2019-ben az emberek
0tode mar rendszeresen igénybe vette ezt a lehetdséget, mig tovabbi
egynegyediik alkalmanként hasznalta a vasarlasnak ezt a maddjat. Jol lathato
ugyanakkor az is, hogy az emberek tobbsége még mindig egyaltalan nem
rendelt internetrdl élelmiszerjellegii termékeket. A napjainkban tapasztalhatod
jelentds piacbdviilésnek tehat boven van mozgastere az elkovetkezendo
években (10. abra). Erdemes emellett megjegyezni, hogy a 2020-as lekérdezés
soran a szolgaltatds egyaltalan nem hasznalok megoszlasi gyakorisaga mar
kortilbeliil 10 szazalékponttal alacsonyabb az elézd évi értékeknél. A
felhasznaloi tobblet nagyrésze az online bevasarlast gyakran igénybe vevok
szdzalékponttal ndvekedett a megoszlasi aranyszama. Egy ekkora mértékii
eltérés a két diagram adatsora kozott mar nagy valdsziniséggel nem a
mintavételezésbol keletkezett mérési hibanak tudhaté be.

MAJDNEM MINDIG
7%

T GYAKRAN

13%

EGYALTALAN NEM
55%

ALKALMANKENT
25%

10. abra: Az online bevasarlas igénybevételének gyakorisaga
Forras: sajat felmérés, 2019

Noha a COVID-19 jarvanyhelyzet gazdasagi hatasa miatt bekovetkezett
vasarloerd csokkenés az online kiskereskedelem szamdara sem tekinthetd
kedvezd folyamatnak, az internetes kereskedelem piaci helyzete jelentds
mértékben tovabb javult a hagyomanyos bolti szerepl6khoz képest. Miutan az
Uj szituacid eredményeképpen érezhetden felgyorsult a vasarlasi szokasokban
egyébként is egyre jobban megjelend digitalizacids hatdsoknak a beépiilése.
Atlathatatlan azonban egyelSre még, hogy a jarvanyhelyzetet kovetden milyen
mértékben maradnak meg ezek a sokak szdmara 0 vasarlasi szokasok.
Masrészrdl az is arnyalja a folyamatok atlathatosagat, hogy nem egyenld
mértékben érintették a kiskereskeddket ezek a valtozasok, az egyes termék-
kategoriadk szerint nagy kiillonbségek mutatkoznak.
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A rendkiviili helyzet feloldasat kovetden azzal kapcsolatban keriiltek a
vasarlok megkérdezésre, hogy a jarvanyhelyzet utan hogyan alakul majd az
internetes vasarlasaik tervezett gyakorisaga az el6z6 évhez viszonyitva. Ezek
a valaszok az élelmiszervasarlasra, a miszaki cikkek beszerzésére, valamint a
kiilfoldi rendelések igénybevételére vonatkoztak (11. abra).

52 >8
31
27 22
- ] [ | || -

57

SZAZALEKBAN (%)

ELELMISZER VASARLAS MUSZAKI CIKK

KULFOLDROL RENDELES
INTERNETEN VASARLAS INTERNETEN

B SOKKAL GYAKRABBAN H KICSIT GYAKRABBAN B KICSIT RITKABBAN " SOKKAL RITKABBAN B VALTOZATLAN

11. abra: Az internetes vasarlasok tervezett gyakorisaga
a jarvany utan, 2019-hez képest
Forras: sajat felmérés, 2020

3.3. Termékatvétel

A 12. dbra az egyes termékatvételi lehetdségek igénybevételének gyakorisagat
szemlélteti.

32
33
s B

CSOMAGAUTOMATA SZEMELYES TALALKOZAS HAZHOZSZALLITAS

SZAZALEKBAN (%)

H SOHA ALKALMANKENT B GYAKRAN B SZINTE MINDIG

12. abra: A termékatvételi lehetéségek igénybevételének gyakorisaga
Forras: sajat felmérés, 2019
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Megallapithatd az eredményekbdl, hogy a hazhozszallitast valasztjak a
leggyakrabban a vevok. 2019-ben a megkérdezettek 91%-a hasznalta ezt a
kiszallitasi format. Emellett a személyes talalkozéssal torténd atvétel is a
termékatvétel kedvelt formaja, hiszen a kitolték dontd tobbsége, 82%-a veszi
at a megrendelt terméket ilyen modon. Ez azonban kézel 10 szazalékponttal
alacsonyabb érték, mint a hazhozszallitds esetében. A valaszokbdl az is
kideriil, hogy a futarszolgalatokat igénybe vevOk kozel kétharmada (63%)
rendszeresen ezt a lehetdséget valasztja. Ez az érték a személyes talalkozas
esetében kicsit alacsonyabb, a megkérdezettek 55%-a gyakran vagy majdnem
minden alkalommal sajat maga utazik el a megvasarolt termékért. Az eldbbi
atvételi lehetdségekhez képest az e-csomagpont szolgaltatasok igénybevételi
gyakorisdga mar joval alacsonyabbnak tekinthetd. Ezt a megallapitast
megerdsiti, hogy a megkérdezettek koriilbeliil fele egyaltalan nem hasznalja a
kihelyezett csomagautomatéakat. Ellentétben az el6z6 két aveteli formaval, az
e-csomagpont szolgaltatast bizonyos id6kozonként igénybe vevok kozott a
tobbség csupan alkalomszeriien hasznalja ezt a termékatvételi opcidt. Ennek
a vasarloi csoportnak a megoszlasi aranya 63% a felhasznalok korében.

A kérddives felmérés soran a csomagautomatak és a futarszolgalatok igény-
bevételének egymdashoz viszonyitott preferencidja is a vizsgalatok targyat
képezte. Ez némiképpen hozzajarult annak a kérdésnek az eldontéséhez, hogy
a ritkabb internetes vasarlasi gyakorisagtol eltekintve, mennyire szdmitott
jelentds tényezOnek a csomagautomatdk elutasitottsaga az egyes korcso-
portokban (13. abra).

;

PREFERENCIA

1

SZAZALEKBAN (%)
EROS (HAZHOZSZALLITAS) ®KOZEPES MGYENGE BMNINCS © GYENGE ®KOZEPES M EROS (CSOMAGAUTOMATA)

13. abra: A kézbesitési szolgaltatasok
egymashoz viszonyitott preferenciaja
Forras: sajat felmérés, 2019
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Nagymértékben érintette a COVID-19 virusjarvany a kérddives felmérések
alapjan a CEP szektort is. Ezt nem csupan a masodik lekérdezés kifejezetten
erre vonatkozo kérdéssora alapjan lehet allitani, hanem 2019-hez képest az
online élelmiszervasarlas megndvekedett ardnyabol, valamint a hazhoz-
széllitdsra vonatkozo valaszokbol is. Az elsé felmérés alapjan megal-
lapithato, hogy a hazhozszallitast gyakran vagy majdnem minden alkalommal
igénybe vevok ardnya 57%, mig a taldlkozdssal torténd személyes atvétel
esetében 45% volt ugyanez az érték 2019-ben. 2020-ban az elébbi termék-
atvételi mod esetében 67%, mig utobbindl 38%-ot tett ki a megoszlasi arany.
Mindekozben a csomagautomatak hasznalati intenzitdsdnak 2 szazalékpontos
eltérése nem szamit jelent6s mértékiinek, a megfigyelt kiilonbség akar minta-
vételezési hibabol is szarmazhat.

A termékatvétel esetében ugyancsak lényeges kérdésnek tekinthetd, hogy a
rendkiviili helyzetet kovetd visszarendezddés véarhatéan milyen mértékben
torténik meg. Masképpen fogalmazva mindenképpen sziikséges annak a
vizsgalata, hogy a csomagszallitisban torténd valtozasok hosszil tavon
mekkora valtozast okoznak az tigyfelek vasarlasi szokasaban (14. abra).

SZAZALEKBAN (%)

B SOKKAL RITKABBAN RITKABBAN ®VALTOZATLAN M GYAKRABBAN SOKKAL GYAKRABBAN
14. abra: A kézbesitési szolgaltatasok tervezett igénybevétele
a jarvany utan, 2019-hez képest
Forrés: sajat felmérés, 2020
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3.4. A vasarlécsoportok jellemzése

A vizsgalatokat kovetden egymastdl jol megkiilonboztethetd vevotipusok
keriiltek kialakitasra (6. tdblazat).

CSOPORT- ]
KLASZTER L , , . MEGOSZLAS
. VASARLOCSOPORT ELNEVEZESE LETSZAM 0
SORSZAMA ) (%)
(FO)

1. KOVETO FELHASZNALOK 197 30,64

2. KENYELEMCENTRIKUSAK 171 26,59

3. HAZAI PIACTEREKEN VASARLOK 68 10,58

4, KULFOLDI PIACTEREKEN VASARLOK 73 11,35

5. WEBARUHAZ LATOGATOK 50 7,78

6. MEGTEKINTEST PARTOLOK 84 13,06

Megjegyzés: Az adatok SPSS szoftvercsomag alkalmazasaval keriiltek feldolgozasra.

6. tablazat: A kialakitott online vasarlécsoportok
Forras: sajat szerkesztés a kérddives adatbazis alapjan, 2019

Létszamméret szempontjabol két vasarlotipus emelkedik ki a tobbi koziil.
Jelentdségiik jol érzékelhetd abbdl, hogy ezekben a vasarldi csoportokban
talalhaté meg a megkérdezettek sziik tobbsége (57%). Koziiliikk a nagyobb
létszam klasztercsoport (1.) a vasarlok nagyjabol 30%-at teszi ki (,,kovetd
felhasznalok™). Ezen klaszterbe azok keriiltek bele, akik az atlagnal minden
vizsgalt szempont tekintetében kevésbé voltak nyitottak a digitalis megol-
dasok igénybevételére. Habar a teljes minta atlagatol viszonylag kismértékben
tér el az online lizletek latogatasi gyakorisdga. A klaszteren belill a vart
megoszlasi ardnynal nagyobb szamban szerepelnek az 50-60 év kozotti és 60
¢év feletti vevok. Ezeknél a korcsoportokndl a leggyakoribb vevétipusnak
szamit, koriilbeliil 40%-uk idetartozik. A kozépkora (30-50 év kozottiek)
vasarlokra kevésbé volt jellemzd, hogy ebbe a klasztercsoportba lennének
besorolhatok, mig a 30 év alatti vasarlok 1étszama nagyjabol megegyezett a
szamitdsok alapjan varhaté értékkel. Emellett a kereszttablak attekintése
alapjan megallapithatd, hogy a tobbi személyes jellemzd esetében nem lehetett
jelentdsnek tekinthetd eltéréseket megfigyelni ebben a csoportban.
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A masodik legnagyobb létszamu klasztercsoportot (2.) a lekérdezés alapjan
azok képezik, akik az atlagosnal nyitottabbak a digitalis fizetési mdodokra és
szivesen hasznaljak az internetes informaciogyljtés nyujtotta lehetdségetek
(,,kényelemcentrikusak™). Nekik nem fontos szempont a megvasarolt aru
személyesen torténd megtekintése. Ezt a megallapitast alatimasztja, hogy a
megtekintés elnevezésli faktorvaltozdé ennél a klaszternél veszi fel a
legalacsonyabb értéket. Jelentdés részben ennek is koOszonhetd, hogy a
klasztertagok nagy gyakorisaggal igénybe veszik a kiilonféle hazhozszallitasi
lehetdségeket. Ezzel egyiitt sem szamitanak viszont 0sszességében az online
térben aktiv vasarloknak a tobbiekhez képest. A vizsgalt faktorvaltozok
értékei ramutatnak, hogy az internetes piactereket és webaruhazakat az
atlagnal alacsonyabb latogatottsagi gyakorisdggal hasznaljadk. A mobil-
eszk6zOk hasznalati preferenciaja ez a klasztercsoport nagyon hasonlatos a
megkérdezettek atlagahoz. Ezen vasarloéi csoport alapveté demografiai
jellemzdit vizsgalva kijelenthetd, hogy szdmottevd mértékii kiilonbség nem
volt a tapasztalati és az eldzetesen vart szamértékek kozott a klaszteren beliil.

Jol lathato, hogy a 3. vasarloi klaszter esetében a hazai piacterek latogatasi
gyakorisdga szdmit a legfontosabb differencidlo faktornak (,,hazai piactereken
vasarlok™). Ez a csoport leginkdbb nyitott a mobileszkdzok vasarlasi célu
hasznalatara, amin keresztiil allanddan elérhetdk a potencialis vasarlok, rogton
tudnak t4jékozddni az aktudlis ajanlatokrol. A Facebook Marketplace
kézenfekvd megoldast nyljt ehhez szamukra. Noha a digitdlis fizetési
modokat az atlagot meghaladd mértékben elfogadjak, a kiilfoldi piactereken
¢s a webaruhdzakban torténd vasarlas ennek ellenére kevésbé jellemzd rajuk.
Az eredményeket €letkor szerinti bontdsban vizsgalva megallapithat6, hogy a
20-30 év kozotti korcsoport megoszlasi aranya feliilreprezentalt ebben a
Klaszterben. Ennek az oka jelentds részben, hogy Ok a legaktivabb
okostelefonhasznalok az egyes generaciok kozott. Az 50-60 év kozottiek
érintettsége ezzel ellentétes, igy esetiikben a varhat6 értékeknél alacsonyabb
tapasztalati szamokat lehetett megfigyelni.

Megallapithatd, hogy a 4. klaszterhez tartozoknal a kiilfoldi piacterek lato-
gatottsdga pozitiv irdnyban és nagymértékben eltér a tobbi vasarlécsoporthoz
tartozoktol (,,kiilfoldi piactereken vasarlok™). Ezek a vevok nyitottak az online
informacidkeresés kiilonféle modozataira, a mobileszkozeiket is szivesen
hasznaljdk. Emellett megfigyelhetd, hogy a személyes megtekintés igénye
nem annyira fontos tényezd a tobbségilik szdmara. A kiilonbségek mértéke
viszont, eltekintve a dominans faktortol, nem szamit jelentdsnek. Ebben a
csoportban mutat a demografiai szerkezet a leginkabb klaszterspecifikus
jellemzoket. Jelentds mértékli generacids kiilonbségek figyelhetok meg a
vasarlocsoportban. Eles torésvonal mutathatdé ki az eziistgeneracid és a
fiatalabb korcsoportok megoszlasi gyakorisagaban. Az 50 év feletti vasarlok
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eroteljesen alulreprezentaltak, mig a fiatalok 1étszama jocskan meghaladja a
statisztikailag varhato szamértéket. A fels6foku végzettséggel rendelkezdk az
atlagnal nagyobb eséllyel tartoznak ebbe a klaszterbe. Ennek az egyik fontos
indoka, hogy a kiilfoldi vasarlasok lebonyolitasahoz elengedhetetlen kész-
ségek (pl. nyelvtudas, jogszabalyok ismerete stb.) altalanossagban jobbnak
tekinthetOk a fiatalabb korcsoportoknal. Ettdl nem teljesen fiiggetleniil, az
iskoldzottsagi szint jellemzdéen a fiatalok korében magasabb az iddsebb
generaciok tagjaindl. Tovabba ebben a vasarloklaszterben legnagyobb a
varhatd és tapasztalt értékek kozott megfigyelhetd kiilonbség a lakohely
szerint is. A belsd keriiletekben jellemzden nagyobb megoszlasi aranyban
fordul el6 ez a vevOtipus, mint a peremkeriiletekben.

Az 5. klaszter tagjait leginkdbb a webaruhdz latogatottsagi gyakorisaga
kiilonbozteti meg az atlagosnak tekinthetd vasarlo jellemzoitdl (,,webaruhaz
latogatok™). Emellett még a hazai piactereket is kedvelik, azonban a kiilfoldi
vasarlasokkal szemben elutasitok. Egyrészt a megfeleld készségek hidnya,
masfeldl pedig a bizalmatlansag miatt. A vasarldsokat megel6zéen gyakran
hasznaljak az internetes alkalmazasokat a termékkel kapcsolatos tajékozodas
c€ljabol, amit tobbnyire szamitogépes eszkdozokon végeznek. A fizetési modot
illetéen viszont eldnyben részesitik a hagyomanyos fizetési lehetoségeket.
Leginkabb az idésebb generaciok korében elterjedt ez a vevitipus, ezen beliil
1s kiilondsen az 50-60 év kozottieknél szamit gyakori vasarlasi magatartas-
formanak. Ennek megfelelden, a klasztercsoport korszerkezeti megoszlasaban
a varhato szamértéknél lényegesen jelentOsebb ennek a korcsoportnak a
tényleges sulya. Nagyjabol 10 szazalékponttal haladja meg esetiikben a
tapasztalati érték (28%) a varhato szamértéket (18,8%).

Végiil a 6. klaszter sajatossagai keriilnek kiértékelésre. A csoporttagok
szivesen gyljtenek informéciot az internetrdl, elfogadottak szdmukra a
digitalis fizetési modok és a mobiltelefonok hasznalata is. A személyes
megtekintés igénye viszont kimagasloan fontos szdmukra a vasarladsok soran
(,,megtekintést partolok™). Jelentds részben ebbdl kdvetkezden az internetes
weboldalakon torténd termékvasarlas kevésbé jellemzi ket, ami azonban nem
jar egyiitt a kiszallitassal kapcsolatos ellenérzésekkel. Megallapithato, hogy
30 év alattiak esetében ritkdbban el6fordulod viselkedési forma. Emellett
viszont az is elmondhato, hogy bar a 40-50 ¢év kozottiek 6tdde tartozik csak
ide, de 6k teszik ki a vizsgalt klasztercsoport 42%-at.
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4. KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

5.1. A hipotézistesztelések eredménye

1. HIPOTEZIS: A VEVOTIPUSOK AZ ONLINE VASARLASI SZOKASOKBAN ES SZE-
MELYES JELLEMZOK TEKINTETEBEN IS JELENTOSEN ELTERNEK EGYMASTOL.

EREDMENY: IGAZOLT.

Az 1. hipotézis bizonyitdsdhoz fOkomponens-analizissel dsszevontam a di-
gitalis vasarlasi szokasokra vonatkozé véltozokat. Ezt kovetden K-kozép
klaszterezési modszer alkalmazasdval 6 egymdstdl markansan megkiilon-
boztethetd vasarlotipus keriilt kialakitdsa. Az eredmények szerint a digitalis
megoldasokra kevésbé fogékony vasarlok alkotjdk a legnagyobb klaszter-
csoportot, akik az atlagnal ritkadbban hasznaljak az internetet vasarlasi célbol
(,,koveto felhasznalok™). Ez a vasarloi tipus az 50 év feletti korcsoportoknal
az ¢életkor novekedésével egyre nagyobb aranyban jellemzdé a fovarosi
internetfelhasznalok korében. A masodik legnagyobb 1étszdmu vasarloi
csoportot a digitalis megolddsokat szivesen hasznald, de az interneten az
atlagnal ritkdbban vasarlok teszik ki (,.kényelemcentrikusak™). Kimutathato,
hogy amelyik klaszterben a mobilhasznalat preferencidja erds volt, ott a 20-
30 év kozotti korcsoport jelentékeny szdmban taldlhatd meg. Az életkor
nagysaga a kiilfoldrol torténd rendelésekre nyitott vasarlok esetében mutatott
a legnagyobb mértékben eltéréseket, ahol kivaltképpen az 50 év felettiek
tényleges megoszlasi aranya €s a varhatd érték kozott mutatkozott é€les
kiilonbség. Jelentds részben emiatt, ennél a vevécsoportnal az iskolazottsagi
szint is az atlagot meghalado. Jellemz6 magatartasi formanak szamit a 40-50
év kozotti korcsoport esetében, hogy a vasarloi dontés csak egy részében
alkalmazzak a lehetséges digitdlis megoldasokat. Az informaciogyiijtést
altalaban eldszeretettel végzik az interneten, de ritkdbban véséarolnak a
vilaghalon. Emellett fontos szamukra a termékek személyes megtekintése, de
bizonyos esetekben hajlanak a kiszallitas igénybevételére is (,,megtekintést
partolok™). Ezeken kiviil megkiilonboztethetdé még két vasarloi csoport az
elemzési eredmények alapjan. Az egyikben a klasztertagok atlagot meghalado
gyakorisadggal rendelnek hazai piacterekrdl (,,hazai piactereken vasarlok™),
mig a masik vasarloi csoport esetén a webaruhdzakban torténd latogatasi
gyakorisag szamit a dominans faktornak (,,webaruhaz latogatok”™).
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2. HIPOTEZIS: Az 50 EV FELETTI INTERNETFELHASZNALOK DIGITALIS ESZKOZ-
ES TERHASZNALATANAK MODJA MARKANS SAJATOSSAGOKAT MUTAT.

EREDMENY: IGAZOLT.

A 2. hipotézistesztelés soran hozott kovetkeztetések dsszhangban allnak az
orszagos szintli felmérések eredményével. Egyrészrol a digitalis eszkoz-
hasznalat gyakorisdga az 50 év felettieknél jelentds mértékben csokken.
Masrészt az is kideriilt a szakirodalmi attekintésbodl, hogy a rendelkezésre allo
jovedelem jelentékeny részével rendelkeznek az iddskorti févarosiak. A
felvetésem igazolasahoz alapstatisztikat, kereszttabla-elemzéseket ¢és
korrelacidszamitast végeztem. Ehhez kérdéives adatbazisokbol szarmazod
valaszok kerliltek felhasznalasra a kutatds soran. Annak ellenére szamos
statisztikailag igazolhato kapcsolat mutatkozott az életkor ndvekedése és az
eszkozhasznalat gyakorisdganak csokkenése kozott, hogy a vizsgalatba vont
idéskortiak internetfelhasznalok és aktiv tagok az online kozosségi
portalokon. A vésarlési célu informacidgylijtés szakaszaban az okostelefon-
hasznalat és a mobilapplikaciok esetében lehetett kimutatni a legjelentdsebb
sajatossagokat. Emellett az internetes vasarlasi helyszinek koziil a kiilf61drol
torténd vasarlasok esetében is lehetett jelentékeny eltéréseket tapasztalni.
Erdemes kiemelni még, hogy az onkiszolgald pénztarak igénybevételénél a
két valtozo kozotti negativ korrelacio megléte 95%-0s szignifikancia szinten
lehetett valdsziniisiteni a valaszok alapjan. Ezzel szemben a bankkartya-
hasznalat preferencidja viszont nem mutatott életkor szerint statisztikailag
igazolhato egylittmozgast.
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3. HIPOTEZIS: A BOLTVALASZTAS ES AZ ELETKOR NOVEKEDESE KOZOTT STA-
TISZTIKAILAG SZIGNIFIKANS KAPCSOLAT MUTATHATO KI.

EREDMENY: IGAZOLT.

A 3. hipotézisvizsgalat kereszttabla-elemzésekkel és korrelacioszamitasokkal
tortént. Ennek soran egyarant alkalmazésra keriilt a Spearman-féle rang-
korrelacid, a Chrames’s V és a Khi-négyzet proba. Az elemzésekbe bele-
vontam a kiilonallo bolti formakat, a bevasarlokézpontokat és a piacokat is.
Ehhez a latogatottsagi gyakorisagrol sz6l6 kérddives valaszok biztositottak a
sziikséges adatokat. Mindegyik vasarlasi helyszin esetében kimutathat6 volt
statisztikailag igazolt kapcsolat az életkorndvekedés €s a latogatasi gyakorisag
kozott. Egy kivétellel az dsszes esetben negativ iranyu volt az egyiittmozgas
irdnya, vagyis az lizletek latogatasi gyakorisadga statisztikailag igazolhatdéan
alacsonyabb az id6sebb korcsoportoknal. A hagyoményos piacok tekintetében
viszont éppen ellentétes Osszefiiggés mutatkozott a két valtozo kozott. Fontos
megjegyezni, hogy az azonositott kapcsolatok erdssége lazanak szamit. A
legnagyobb szadmértéket a szupermarketeknél mutatta a Spearman-rang-
korrelaci6 (-0,156), mig a legalacsonyabb a hipermarketek esetében volt az
egylitthato (-0,107). A hagyoményos piacokndl ugyanez a szamérték kicsit
szorosabb Osszefliggésre utalt, miutdn az egyiitthato a szamitasok alapjan mar
megkozelitette a kozepesnek tekinthetd értékhatart (0,25). Erdemes kiemelni
a kereszttablak attekintését kovetden az idéskora vasarlok és a modern bolti
formak latogatasi gyakorisagat. 60 év felett mar kiugréoan magas azoknak a
létszama, akik egyaltalan nem vagy ritkan latogatjak ezeket a bolti formékat.
Az adott bolti tipustdl fliggden ez 40-50% kozott terjedd megoszlasi aranyokat
jelent, ami csaknem 10 szazalékponttal meghaladja a teljes mintdnak az
atlagértekét.
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4, HIPOTEZIS: A COVID-19 EGESZSEGUGYI VALSAGHELYZET KOVETKEZ-
TEBEN NAGYMERTEKBEN ATALAKULNAK A VASARLASI SZOKASOK.

EREDMENY: IGAZOLT.

A 4. hipotézis igazolasahoz elsOsorban a tavaszi korlatoz6 intézkedések
feloldasakor lekérdezett kérddives valaszokat hasznaltam fel (353 f6). Ebbe
belekeriilt tobb, kifejezetten a jarvanyhelyzetre vonatkozé kérdés is. Témakor
szerint a készpénzhasznalatra, a kézbesitési szolgaltatasok igénybevételére,
valamint az internetes kereskedelem tervezett gyakorisdgaval kapcsolatban.
Mindegyik feltett kérdés esetében a valaszadok nagyjabol fele valaszolta,
hogy a jarvanyt megel6zé idészakhoz képest valtoztatni tervez vasarlasi
szokésain a veszélyhelyzetet kovetden is. Ezek az eredmények egyértelmiien
arra mutattak ra, hogy a valsag erdteljes hatast gyakorolt a vasarloi
szokédsokra, ugyanakkor az egyes témateriileteken rendkiviil eltéré az
érintettség mértéke. A legjelentésebb valtozas a készpénzhasznalat vissza-
szoruldsdban figyelheté meg. Egyeldre viszont még nem lehetséges annak az
eldontése, hogy az észlelt valtozasok milyen kovetkezményekkel jarnak
hosszitavon, mennyire maradnak meg tartésan a vasarlok szokdsaiban.
Valosziniisithetd, hogy a jarvany nélkiil is elébb-utobb végbemend digitalis
fejlesztések folyamatdt nagymértékben meggyorsitotta az 10j helyzet. A
kérddives valaszokbol tobbek kozott megfigyelhetd a hazhozszallitas €s az
ehhez szorosan kapcsolédd online bevasarlas népszeriiségének jelentés és
gyors novekedése. Emellett az is megallapithatd, hogy Osszességében az
online kereskedelem kedvezdbb piaci helyzetbe kertilt a kijarasi korlatozasok
idejében a hagyoményos szereplokkel szemben, de a stlyos gazdasagi karok
¢és a megvaltozott vasarloi magatartds kovetkeztében a valaszadok tobbsége
mindkét értékesitési formaban a latogatasi gyakorisag csokkenését tervezi a
jarvanyhelyzet utén is.
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5. HIPOTEZIS: AZ UZLETVALASZTASI SZOKASOKBAN BEKOVETKEZETT VALTO-
ZASOK KORCSOPORTONKENT ELTERO JELLEGZETESSEGEKET MUTATNAK.

EREDMENY: RESZBEN IGAZOLT.

Az 5. hipotézistesztelésre vonatkozo vizsgalatok alapjat foként a 2020. nyar
elején készitett felmérés adja. Els6sorban kereszttabla-elemzést €s statisztikai
Osszefliggés probakkal végeztem a feltételezés bizonyitdsadhoz. Az elemzési
eredmények szerint az ¢életkor ndvekedése és a boltok tervezett latogatasi
gyakorisaga kozott nincs statisztikailag kimutathatdo Osszefiiggés. Ezzel
szemben az internetes vasarlasokndl igazoltan ki lehetett mutatni egytitt-
mozgast a két valtozo kozott. Hasonldan alakult a miiszaki cikkek és az
¢lelmiszervasarlas tekintetében a Spearman-rangkorrelacido egyiitthatoja,
mivel a kapcsolat eréssége csaknem teljesen megegyezett (-0,21). A
kiilfoldrél torténd rendelések tekintetében mar kozepes az Osszefliggés
szorossaga (-0,34). Megallapithato, hogy a jarvany utan a kozépkoruak az
¢lelmiszer és miszaki jellegli beszerzéseknél is nodvelni kivannak a
szolgéaltatas igénybevételének gyakorisagan a 2019-es évhez képest. A 30-40
év kozotti vevOk esetében meghaladja a 30%-ot azoknak az aranya, akik
novelni tervezik az online bevasarlasi alkalmak szamat. Erdemes még emellett
kiemelni, hogy az 50 év felettiek esetében jelentdsen megnovekedett a tobbi
korcsoporthoz képest azon vasarlok aranya, akik a jarvanyt kovetden inkabb
csokkenteni tervezik az internetes vasarlasok stirliségét. Osszességében jol
lathatd a két kérddives felmérés eredményébdl, hogy jelentds mértekii
generacids sajatossdgokat az online kiskereskedelem teriiletén tapasztalni,
mig a hagyomanyos bolti kiskereskedelem tekintetében nincsenek ehhez
hasonlo, markans elmozduldsok. Ennek tudatdban a hipotézis csak részben
tekinthetd igazoltnak.
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5.2.  Javaslatok

J1: A kutatdsi eredmények Osszességében ramutatnak arra, hogy az egyes
korcsoportok kozott jelentds mértékii generacids kiillonbségek figyelhetok
meg a tobbcsatornas vasarldéi szokasok tekintetében. A legsajatosabb
korcsoportoknak az 50 feletti vevok tekinthetdk, akik mind létszdmukban,
mind vasarloerd szempontjabol egyre fontosabb szerepldi nemcsak a hagyo-
manyos bolti kiskereskedelemnek, hanem az online piacnak is. Novekvd piaci
stlyuk ellenére a marketingszakirodalom hazdnkban még kevésbé foglalkozik
ezekkel a korcsoportokkal. Ebb6l az okbol kifolydlag még szamos kutatasi
potencial van ebben a témakdrben, ezért sziikséges lenne nagyobb kutatoi
figyelmet forditani az eziistgeneracio tovabbi vizsgalatara.

J2: A tarsadalmi korszerkezet iddsddése €s a generaciovaltds szinte minden
vallalkozast érint valamilyen formédban a kiskereskedelmi agazatban, de
kiilonosen igaz ez a megallapitds az FMCG szektorra. Az idéskortiak egyre
nagyobb létszdmban hasznaljak a digitalis eszkozoket és alkalmazésokat a
vasarlasok soran, ezért a kiskereskedelmi tizleteknek fokozatosan alkalmaz-
kodniuk kell az igényeikhez a marketingstratégidjukban. Ezen beliil pedig a
digitalis és hagyomanyos marketingcsatorndk dsszehangolasa fontos részét
kell, hogy képezzék eziranyu marketingtevékenységiiknek. Jelen felmérések
eredményei ugyanis azt mutatjak, hogy az 50-60 év kozotti korosztaly digitalis
érettsége mar joval kisebb mértékben marad el a teljes minta atlagatol, mint a
60 év felettieknek.

J3: A kiskereskedelemben mért éves forgalmi adatok azt mutatjdk, hogy
2018-ban mar az internetes vasarldsok Osszértékének tobb mint 40%-a
kiilfoldrdl torténd rendelés utjan tortént. A gyakran felmeriilé vasarlasi
nehézségek ellenére a tendencia ndvekedik, ami a kisebb méretli hazai
szereplok szadmara aggodalomra adhat okot. Ezek az iizletek a hataron atnyuld
kiskereskedelemben rejt6z6 lehetdségeket nehezebben tudjak kihasznalni,
mint a nagyobb vallalkozasok. A kiilfoldi vasarlassal szemben bizonytalanok
vagy elutasitok létszdma ugyanakkor jelentdsnek tekinthet6 a kérddives
felmérések eredménye alapjan. Miutan az arakkal és a termékvalasztékkal
nem tudnak versenyezni a kisebb vallalkozasok, ezért érdemes lehet ez utobbi
vasarlocsoportokra fokuszalniuk iizletpolitikdjukban. J6 lehetdséget jelent a
hazai KKV szektor szdméara rovid tdvon a kiilfoldi online rendelések szama-
nak atmeneti megtorpanasa a jarvanyhelyzet kovetkeztében, hogy javitsanak
piaci helyzetiikdn €s Gjabb vevoket csabitsanak az iizletiikbe.
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J4: A kialakult jarvanyhelyzet a kiskereskedelemben is oOriasi gazdasagi
karokat okozott, de emellett megfeleld alkalmat biztosit 0 iizleti modellek, az
innovativ technologiai megoldasok bevezetésére, sot akar piacbdvitésre is. A
tobbcesatornds értékesitési rendszerek kiépitése és a marketingcsatornak
megfeleld 0sszehangolasa mar az 1) helyzetet megel6zden is kulcsfontos-
sagunak szadmitott, jelen folyamatok azonban ezeket az igényeket még jobban
felerdsitik Szamos szolgaltatas esetében olyan vevdcsoportok bevonasara is
alkalom nyilt, amelyek a rendkiviili helyzet nélkiil az ujszerti vasarlasi megol-
dasokat csak évekkel késobb, vagy esetleg sohasem probaltak volna ki.

J5:. A vasarlok egyre inkabb elvarjak a kiszallitasi lehetdség meglétét mar a
napi fogyasztasi cikkek esetében is. Ilyen példaul az élelmiszerkereskedelem
esetében a dobozos kiszallitasi rendszer vagy az online bevasarlasi szolgal-
tatas a nagy lizletlancoknak az esetében. Erdemes ennek érdekében, a kisebb
vallalkozasoknak is, partnerségi kapcsolatok révén kooperalni a kiillonb6z6
piaci szereplokkel.
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5. UJ TUDOMANYOS EREDMENYEK

1. Egységes logikai keretrendszerbe foglalva szintetizaltam a tobbcsa-
tornds vasarlokrol szol6 szakirodalmat. Ismertettem a térhasznalatuk
lehetséges megjelenési formait, valamint az online-offline csatorna-
hasznalat modjat a vasarloi dontések egyes szakaszaiban.

2. Feltartam a fovarosi internetfelhasznalok eszkodzhasznalattal, tizlet-
valasztassal és termékatvétellel kapcsolatos vasarldi szokasait kérdo-
ives lekérdezésekbdl szarmazd adatok alapjan.

3. Foékomponens analizis és klaszteranalizis alkalmazasaval elkészi-
tettem a budapesti vevok tipizalasat az online vasarlasi szokasokra
vonatkozoan.

4. Kimutattam a tobbcsatornas vésarloi szokasokban megfigyelhetd
generacids kiilonbségeket, ramutatva az eziistgeneracidan rejlo jelen-
tékeny vasarloi potencidlra.

5. Kutatdsom hozzajarult a tavaszi korlatozé intézkedések feloldasanak
idején a COVID-19 jarvanyhelyzet vasarloi szokéasokra gyakorolt le-
hetséges hatdsainak feltarasdhoz.
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